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Tomato, Tomatho -
Hva driver valg av ulike tomater i butikk?

Kvalitativ undersgkelse om den norske forbrukers
vurdering og valg av tomater
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Formal

Bakgrunn og formal:

Opplysningskontoret for frukt og grgnt (OFG) har behov for oppdatert
kunnskap om hva som driver valg av ulike tomater i butikk.

OFG uttrykker selv behov for a foreta en kvalitativ undersgkelse av en
rekke temaer og fenomen knyttet til holdninger, bruk og
beslutningsprosesser knyttet til kjgp av tomater i dagligvarebutikk.

Formalet er & avdekke hva som driver valg i butikk, hvilken rolle
opprinnelsesland spiller, samt hvordan ulike tomattyper oppfattes og
brukes.

Respons vil i dette dokumentet redegjare for hvordan vi tenker a bista
OFG med a Igse dette innsiktsbehovet.
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Om undersgkelsen

¢ Vi har gjennomfart totalt 12 butikkintervjuer, fordelt pa fire ulike lavpris- og fullsortimentsbutikker. Intervjuene er
giennomfert i felgende butikker:

o Kiwi Storo (3 stk)
o Coop Mega Storo (3 stk)
o Kiwi Strgmmen (3 stk)

o Meny Stremmen (3 stk)

Det er inkludert personer som med hgy grad av kjennskap til og erfaring med tomat — alle som er inkludert bruker
minimum to ulike tomattyper manedlig og som vurderer viktigheten av & ha tomater i hus til minst 3 pa en skala fra
1-5.

Dette utvalget representerer ikke befolkningen for gvrig, men er rekruttert pa bakgrunn av at disse i kraft av sin
interesse og erfaring med tomat kan sette ord pa erfaring og nyanser nar det kommer til erfaring med ulike
tomattyper. Funnene i rapporten ma ses i lys av dette.

N Utvalget representerer personer i ulik livsfase, og inkluderer unge voksne med egen husholdning og uten barn (én
student), samt foreldre med sma (under 10 ar) og store barn (10-18 ar).Videre har vi sgrget for er jevn fordeling pa
kjonn og alder.

4 av de rekrutterte ogsa gjennomfgrt mobiletnografi. Disse representerer alle de ulike malgruppene.

Studenter Unge voksne Barnefamilier Barnefamilier
uten barn sma barn store barn







Bruk av tomat: Sesongvariasjon er avgjgrende

Vanlig runde og Cherrytomater er de tomattypene som deltakerne oppgir a
bruke mest. Plommetomat, klasetomat og bifftomat er andre benevnelser som
nevnes mye. Artsnavn som Juanitas, Piccolo osv., nevnes lite innledningsvis,
men gjenkjennes velsmakende tomater i butikken.

Tomat brukes i salater, til Taco, til gryter, som grilltiibehar, pa brgdskiva som
topping eller alene, som snack for hele familien.

Sesong pavirker tomatpreferanser. Sommeren er hgysesong for a variere og
eksperimentere med tomater. Det er en tid i aret hvor "alle" tomattyper oppleves
a oker i kvalitet.

Grill- og salatsesong aktualiserer et stort repertoar av tomater stort
repertoat Biffftomat er en type som flere trekker frem gkt bruk av, spesielt i
forbindelse med grillsesong.

Tomat fer og na. De fleste av deltakerne vi mater har en lang og kjzer relasjon
til tomat. Flere forteller for eksempel at de er fra en tomatglad familie. De fleste
forteller om en bruk og et repertoar som utviklet seg i takt med gkende interesse
mat, bedre rad og bedre utvalg i butikken.




Tomaten skal bidra med unik smak, farge og en sunnere hverdag

¢ Tilfere god smak. Tomatens primaere primaere jobb og funksjon er tilfare smak.
Beskrives som en unik kombinasjon av syre og sedme, saftighet, friskhet og tekstur.
Dette er egenskaper som tomatelsekerne i liten grad finer substitutter for blant
annen frukt og grgnt.

® Loaser behov for sunn snack. Samtlige av barnefamiliene i utvalget bruker tomat
som Igsning pa "sunn snack" i hverdagen og i matpakka. Dette gjelder for bade
foreldre og barn.

®* Tomaten pynter opp. Tomat oppleves a bidra med fin farge og tekstur i en rekke
maltidssituasjoner.

® Ferskt supplement i tomatbaserte sauser. | tilfeller hvor tomat fungerer som
fundament (pastasauser, indisk osv.), benyttes som oftest hermetiske tomater.
Ferske tomater kan allikevel benyttes som supplement for a gi ekstra friskhet. En
saus basert pa hermetiske tomater gir samtidig mulighet til a fa brukt opp eldre
tomater man har liggende.

® Det er lite som kan velges i stedet for tomat. Det er ikke lett for deltakerne a
komme pa relevante substitutter til tomat. Tomaten oppleves utvilsomt a ha en rekke
unike egenskaper. De substituttene som nevnes er knyttet til ulike brukssituasjoner
som:

o  Snack: Agurk, gulrgtter, ngtter osv.
o Som farge/garnityr pa brgdskiva eller salat: Paprika,

o Tilfare sedme/tekstur/saftighet/form (fine og runde): Mango, jordbeer, agurk,



Kjopsadferd - Alltid en viss grad av impulsivitet

¢ Alitid en viss grad av impulsivitet. Selv om tomater star pa handlelista, sa
virker kjgp av tomat nesten alltid a ha et visst innlag av impulsivitet (i hvert
fall for dette utvalget). "Hvordan ser tomatene ut?" Og "har de noen gode
tomater i dag?" Er typiske spgrsmal forbruker stiller seg foran tomathylla.

® Kun et delvis planlagt kjop. Kjgp av tomat virker nesten alltid & romme en
form for vurdering selv om man har planlagt for tomat. Vurdering knyttet til
kvalitet (opplevd kvalitet der og da), utvalg, pris, anledning og
handleoppdrag gjgres ofte pa nytt nar man star foran hylla.

® Pris spiller en rolle, men kvalitet er viktigst for de som er glad i tomat.
Flere er apne for billige varianter (spesielt i sesong), men kun i tilfeller hvor
kvaliteten oppleves god nok for den tiltenkte bruken.

¢ Jo mer sentral rolle, jo viktigere er kvalitet. Jo stgrre rolle tomaten skal
spille i en tiltenkt brukssituasjon, jo viktigere blir kvalitet. Det samme gjelder
hvis man skal servere mat til andre.

¢ Alltid noe a velge i. Forbruker kjenner ikke pa behov for 8 matte reise il
fullsortimentsbutikk for & fa tak i gode tomater. De opplever dessuten alltid a
mate et visst utvalg i lavprisbutikken.

® Tomat er greit a finne i butikk. Deltakerne syns det er enkelt & finne tomat i
butikken, men utvalget kan variere. Spgrsmal som: "Hvilke tomater har de i
dag?", kan typisk dukke opp nar forbruker er i lavprisbutikk. Tomat er aldri sa
viktig at man reiser til en spesifikk butikk for tomatens skyld.




En rekke signaler er virksommenar forbruker skal vurdere og velge tomat

Mer bruk av sansene. Mange av deltakerne vi mater forteller at de gjgr mer bruk av sansene nar de skal vurdere tomater enn de gjar i

forbindense med annen frukt og grent.

Grad av fasthet/mykhet
En god tomat er ikke for
myk, men heller ikke for

hard. Den er akkurat passe.

Redfarge
- er et tydelig signal
for sgdme og smak

Grgnne stilker
hos forbruker.

Assosieres med
aromatiske, velduftene
0g mer premium
tomater (pris).

-
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Storrelse
Skaper farst og fremst
assosiasjoner til ulike
brukssituasjoner men
ogsa forventninger til
pris. Navn/beskrivelse
Funksjonelle beskrivelser som
"smakstomat” (til bruk nar tomaten spiller en
starre rolle), eller "snacks-tomat" fungerer
apenbart som navigeringspunkter. Navn
som Piccolotomat, Plommetomat, Bifftomat
assosieres med premium og situasjoner
hvor tomaten skal spille en stgrre rolle.

Forpakning
Type forpakning skaper
forventninger til egenskaper
som funksjon
(brukssituajsoner), smak,
aroma, opphavsland og grad av
premium opplevelse (pris).

Norskprodusert
Nyt Norge-merket eller andre
signaler knyttet til
norskprodusert, er positivt og
kan avgjere valg hvis andre
signaler (farge, er tilstede.
Mange sier de ser etter gode
norske tomater.

Lukt

innpakket.
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Tomater med annen farge
Dekorative og noe forbruker
gjerne tester i sesong. Andre

Oppleves a ha relativt lite &
tilby rent smaksmessig.

farger er populaert hos barna.

Tomater som lukter
tomat signaliserer mer
smak og sgdme.
Tomater med grenn stilk
antas a ha mer lukt nar
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For butikk: Hvordan velges tomat til ulike situasjoner og anledninger?

Prisbevissthet )

<

Lite prisbevisst Veldig prisbevisst

ﬂ tilfeller hvor tomat spiller birolle blir ogsa type mindre viktig\

Faktorer som pris og matsvinn far sterre betydning, og man velger i
starre grad det man har tilgjengelig hjemme.

Relevante tomattyper:
* Vanlig runde og klasetomater — mindre smak, men tilfredsstillende
for hverdagsbruk og/eller nar tomaten er mindre fremtredende.

« Cherrytomater (gjerne billigvariant) —De kan enkelt sorteres ut for
de som ikke liker tomat, og kan brukes hele i salater uten & avgi
vaeske som gjer salaten blgt om den skal vare i flere dager.

/ Tomat som snacks \

Tomat brukes av samtlige barnefamilier som et sunt tilskudd i matpakken.
Flere benytter ogsa tomat som hverdagssnacks for eldre tenaringsbarn og
seg selv.

Det benyttes oftest smatomater, men kvalitet kan variere basert pa hva
man har tilgjengelig.

Billigvarianter kan ofte velges sa lenge de ikke fremstar som et mye
darligere alternativ: For lyse/for blasse/for harde (antatt lite smak), eller
skrukkete/stygge i skall, for blate (for gammel).

Relevante tomattyper:
+ Cherrytomater (bade premium og billigvariant), Plommetomater,

\ Cocktailtomater /

Nar tomaten spiller
en mindre.rolle

AR KLy

{ Tomat kan skape
“xn' f: -

“hverdagsluksus

) Prisbevissthet
< % D

Lite prishevisst Veldig prisbevisst

@ tomat spiller hovedrollen gker krav og bevissthet knyttem

type

| disse tilfellene blir faktorer som smak og kvalitet viktigere enn pris.
Det visuelle kan ogsa fa en mer sentral rolle, og det eksperimenteres
i stgrre grad med ulike farger. | disse tilfellene velges som oftest
premium-tomater.

Relevante tomattyper:
« Bifftomat — trekkes frem av flere som den foretrukne typen nar
tomaten skal skinne, spesielt pa sommer og i grillsesong.
+ Plommetomat og cocktailtomat benyttes hyppig.

« Cherrytomat (premium varianter). Kan enkelt sorteres ut for som
kkke onsker tomat. Brukes ofte hele for & unnga veeske i salay

Tomat kan skape hverdagsluksus

Tomat har en unik egenskap i & kunne skape hverdagsluksus. Ved &
ga fra vanlig rund eller en billig cherrytomat til en premiumvariant
oppleves et betydelig |aft av smak og kvalitet.

Relevante tomattyper:
* Premium Cherrytomater, Bifftomat. Plommetomater,
Cocktailtomater,
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| butikk: Kategoriseringer_1

Rimelige versus dyrere. Mange av deltakerne skiller mellom
rimelige og dyrere tomater. En av matene a skille mellom billige
og dyrere tomater pa er a distingvere mellom Vanlige runde
tomater og "de andre"

Forbruker opplever imidlertid ogsa at det gar et skille mellom
rimelige cherrytomater (typisk First price) og dyrere
cherrytomater (eller andre dyrere smatomater). Grgnne stilker,
artsnavn, og mer premium estetikk bidrar til & forme oppleverlse.

Sma versus starre. Stgrrelse har mye a si for brukssituasjon. Hele
eller oppskarne tomater av en viss stgrrelse finner sjelden veien ned
i matboksen, de blir ikke brukt som snacks og valgt bort i en del
ferske retter. Sma tomater assosieres med enkelhet (kan for
eksempel snackes rett ut av boksen), kan spises hele, ingen
tilberedning og mindre sgl. Ofte barnefamilienes fgrstevalg.

Starre tomater brukes i mer tilberedte sammenhenger. Ma skjeeres
opp far bruk og forbindes med mer sal. A skille tomater ved
starrelse er derfor en sveaert vanlig mate for forbruker a kategorisere
tomater.

l
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| butikk: Kategoriseringer_ 2

Hverdag versus helg (eller gjester). Fleire av deltakerne vi
mgter lager et visst skille mellom hverdag og helg nar det
kommer til tomater. Men ingen er fremmed for litt
hverdagsluksus. Kjenner man lyst pa tomat som smaker litt
bedre, sa kjgpes det om det ikkje er rett for Ianning eller skal
lage noe mat hvor tomat spiller sveert liten rolle.

Tomatkvalitet er gjennomgaende viktig nar man skal servere
mat til andre, og blant vare deltakere virker vanlige runde
tomater a ligge

under det nivaet de gnsker a
servere andre. Spesielt hvis
tomat spiller en viss rolle,
som for eksempel i en salat.

Med og uten gronn stilk/Premium versus ikke premium.
Grgnne blad og stilker pa tomatene gir assosiasjon til god
smak og distinkt lukt. Spesielt i kombinasjon med dypere rad
farge. Grgnn stilk gir assosiasjoner til naermere planten,
naermere jorden, mer naeringsstoffer, naturlighet osv.

Kvalitetsopplevelsen virker dessuten a kunne forsterkes
gjennom mer premium innpakning.

"smakstomater" versus de andre.




Forpakningstype - spiller en viktig rolle for valg av tomat

Opplevelse av hgoyere kvalitet

Forpakningstype pavirker valg av tomat i butikk. Respondentene opererer med et
innpakningshierarki som rangerer tomatene fra billig til premium.

Tomater i Iasvekt antas a vaere noe rimeligere og deltakerne har lavere forventninger til kvalitet (oftere
a se tomater som er skadet, stygge osv.). Det anses likevel som positivt at respondenten kan styre
mengde selv, samt plukke ut tomatene av best kvalitet. Flere har ogsa positive erfaringer med Igsvekt fra
"innvandrerbutikker".

Det er storre forventning til kvalitet nar tomatene er innpakket. Dette er ogsa knyttet til at forbruker
‘laser seg’ til a kjgpe et gitt antall tomater. Det papekes at forventningene til at alle tomatene er ferske
og av god kvalitet gker. Det er imidlertid ingen som nevner negative erfaring med a kjgpe tomat i pakke.

Ulik innpakning skaper ulike forventninger. Hardplast med lokk fremstar mer "hverdagslig" enn
tomater som ogsa er innpakket i papp+plast-materiale. Videre fremstar innpakninger der man kan se
tomatene pa stilken mer eksklusivt.

Navnet pa forpakningen er styrende. Internasjonale artsnavn som skaper assosiasjoner til
Middelhavet (f.eks. Juanitas og Piccolo) fremstar mer premium og eksklusivt enn norske navn (som ofte
er a se pa boksene av hard plast).

Navn som indikerer bruksomrade og egnethet (f.eks. snackstomat, smakstomat) virker a fungere.
Dette virker forenklende, og hjelper forbruker med a velge.

Funksjonell forpakning kan forenkle valgprosessen. Dette gjelder spesielt hvis tomatene skal brukes
som snacks. Cherrytomater i hardplast med lokk, som er enkle a plukke ut av, oppleves som praktisk og
er ofte det foretrukne valget for dette formalet.

Opplevelse av lavere kvalitet



Norske tomater og baerekraft: Kvalitet, pris og smak trumfer norsk og baerekraft

® Norskprodusert har relativt lite a si. Ref Kantars studie fra 2021, sa har norskprodusert relativt lite & si for
forbruker. Det har mindre a si for tomat enn for andre frukt og gr@nt-kategorier. Dette resonerrer helt med funne i
denne studien.

® Norsk = mindre sproytemidler og lengre modning. Det fremste fordelen ved norskproduserte tomater antas
a veere bruk av mindre sprgytemidler. Enkelte antar ogsa at norske tomater er mer naeringsrike fordi de far
mulighet til & modnes lenger fgr de plukkes.

® Norskprodusert er en hyggelig bonus. Deltakerne vil gjerne stgtte norske bgnder, og de vil gjerne kjgope
norske tomater. Men kvalitet og smak ma veere tilnaermet sgreuropeisk og prisen ikke langt over.

®* Berekraft er en hyggelig bonus. Bzerekraftperspektiver knyttet til opprinnelsesland, kortreist osv., omtales av
flere som bonus, men blir kun viktig nar grunnleggende hygienefaktorer som smak, type og pris er pa plass.
Dette gjelder ogsa deltakere som eller er uttalt miljgbevisste.

® @kologiske tomater anses av de mest sproytemiddelbevisste som det foretrukne valget. Det fremheves ((
likevel at det er viktig med en pragmatisk tilnaerming der fokus pa a konsumere minimalt med spragytemidler ikke
ma bli altoverskyggende.

® Enkelte oppfatter skologisk matproduksjon for mindre baerekraftig og ikke ‘sd mye bedre’ enn ikke-
gkologisk. Flere syns ogsa at gkologiske tomater ofter fremstar som blasse og lite tiltrekkende i butikk.

® Norske butikker - en barekraftskontroll i seg selv. Det er ingen i utvalget vart som konsekvent kjgper
gkologiske eller norsk-produserte tomater. At et produkt selges i norske butikker oppleves i seg selv a veere et
et kvalitetsstempel. Man har tillit til at norske myndigheter regulerer markedet strengt slik at farlige mengder med
sproytemidler og andre giftstoffer ikke forekommer.

Ja, (tenker pa spraoytemidler),
men det glemmes litt da. Jeg har
jo tenkt pa det. Men jeg faoler jeg
har ikke nok kunnskap til & vite
[...]. Hadde jeg visst litt
informasjon sa hadde jeg kanskje
valgt annerledes, men na mangler
Jjeg kunnskap om det, rett og
slett... Om det er noen forskjell pa
den fra Norge eller den ... Jeg vet
ikke hvor den kommer fra jeg [...].
Jeg kjoper ikke gkologisk for
eksempel, det er ikke sa viktig.

Jeg tenker pé at det
(norskprodusert) er mer kortreist,
at det er mer miljgvennlig a kjope
norske grennsaker [...].
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Tomat og sunnhet: Verken spesielt sunn eller usunn

® Tomat anses som sunt i kraft av a veere en grennsak. Likevel er det liten grad av bevissthet

knyttet til hvilke egenskaper ved tomaten som som bidrar til dette. (( Det er pa samme méte som

Jjeg kjgper andre
* Deltakerne definerer sunnhet ulikt, og holdningene baseres i stor grad pa antakelser. De fleste %r@tnns:kerlf_..]. ot
trekker frem naeringsinnhold som som en viktig faktor for sunnhet, mens andre fgrst og fremst et er kansige merket over

forbinder sunnhet med lavt kaloriinnhold. ?gurk pa grunn ava ':' Det er
Jjo mer vannete, sa jeg

* Rik pa vitaminer og antioksidanter. Enkelte mener at tomat er rik pa vitaminer og antioksidanter, te_t”ke,r kanskje litt 'Ze_r
men det er relativt fa som evner a trekker frem sunne egenskaper ved tomat spesielt. vitaminer-enn agur ja.

®* Tomat plasseres midt pa sunnhetsskalaen. Oppleves verken & vaere ekstra sunn, eller mindre
sunn. Spinat og brokkoli er grensaker som deltankere tenker er spesielt sunne, mens agurk av flere (( Jeg rangerte brokkoli
blir ansett som relativt naeringsfattig og dermed plassert lavere pa sunnhetsskalaen. Tomat anses for som sunnest [...]. For
& vaere et sted midt i mellom disse. meg sd er det sann grant
er mest ... Jeg hadde
® Sunnhet er ingen avgjegrende driver for kjgp av tomat (sammenlignet med annen frukt og grant). rangert gronne frukt og
Sunnhet er Tomat velges i all hovedsak pa bakgrunn av unik smak, tekstur og farge. grennsaker som sunnere

enn noe rgdt da, i hodet
mitt s& er det sann.

Minst sunn (mye vann Mest sunn

og lite naering) (naeringsrik) | ?



Nokkelfunn

Unike behov og et eget
handlemgnster

Tomaten fyller en helt egen rolle i
forbrukers kosthold bade til hverdags
og fest.

Oppleves a veere en unik kombinasjon
av syre, sgdme og saftighet, som det
er vanskelig & erstatte med noe annet.

Tomaten har funksjonelle egenskaper
som sunn snack, men forbrukers
relasjon til tomat er tuftet pa smak og
utseende fremfor sunnhet.

Selv om man planlegger a handle
tomat, sa utferes de fleste
handleoppdrag med en viss grad av
impulsivitet. Man vet aldri helt hva
som mgter deg i tomathylla.

2

Mye av vurderingen og
valget gjores i butikk

Situasjon og anledning er avgjgrende for
hvilke tomater som vurderes i
forbindelse med det enkelte
handleoppdrag: Hvor sentral rolle spiller
tomaten i den maten jeg skal lage? Skal
den oppfylle noen spesifikke
funksjonelle behov (som snack, pa
burger osv.)?

Sansene er langt mer virksomme i
vurderingen av tomat enn i vurderingen
av annen frukt og grant.

Mye vurdering og valg gjeres i butikk, og
en rekke signaler er virksomme i
forbindelse med denne prosessen:
Farge, konsistens, navn, beskrivelser,
forpakning osv.

‘Sunnhet’ og ‘norsk’ er ikke
spesielt viktig for valg av tomat

Norskprodusert har relativt lite & si i
forbindelse med valg av tomat. Men hvis
forventninger til smak, kvalitet og pris
matcher, sa er norskprodusert en fordel
(og det er langt lettere a velge norsk i
sesong).

Tomat anses som sunt i kraft av a veere
en gronnsak. Deltakerne har imidlertid
lite kunnskap om ernaeringsmessige
fordeler ved tomat, og den anses ikke a
veere blant de sunneste grgnsakene.

Tomat velges i all hovedsak pa bakgrunn
av unik smak, tekstur og farge.
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